
Bekanntheit von eBooks in Deutschland

ja, ich bin sehr gut 
bzw. gut informiert

ja, aber ich bin 
weniger bzw. nicht 

gut informiert

»Der beste Weg, die Zukunft voraus-    
   zusagen, ist, sie zu gestalten.« Willy Brandt
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Prognostizierte Käufe von eBooks 
durch eReader-Besitzer

circa x

q
u

el
le

: k
ir

ch
n

er
+r

o
br

ec
h

t,
 2

00
9

DE

US

DE

US
verkaufte eBooks

eBook-Umsatz in Euro

Vergleich Deutschland-USA: Umsatz und Absatz 2010
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USA: Umsatz und 
Marktanteil von eBooks
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marktanteil am tradebook-markt. tradebook 
beinhaltet belletristik, sachbuch und religion
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Deutschland: Umsatzprognose 
eBooks und Marktanteil
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2009     2010     2011        2012        2013       2014        2015
marktanteil am belletristikmarkt in deutschland

klassische eBooksMarkttreiber für eBooks und eReader

wichtig sehr wichtig
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Endgeräte

Verfügbarkeit von Content

Geringer Preis von E-Books

Verändertes Konsumverhalten

Mobiles Internet

Zusatzinhalte

Bedienfreundlichkeit

Kostenloser Content

eBooks

quelle: pricewaterhousecoopers, expertenbefragung, 28 befragte führender verlagshäuser, 2010
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Haben Sie in 
Ihrem Verlag 

im vergangenen 
Jahr eBooks 
vertrieben?

Verlage mit 
eBooks im 
Programm

Deutschland: Umsatz und Absatz 1. Halbjahr 2011
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des Vorjahres 
erreicht

Bereits im
1. Halbjahr

Smartphone-Absatz Deutschland App-Nutzung auf Smartphones

der Nutzer

pro Nutzer
pro Monat

Apps
pro Nutzer

App Traffic nach OS weltweit
Marktanteil Endgeräte nach OS weltweit

Lese-
geräte 

1 neue App 
pro Woche
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2011 wird 
voraussichtlich

jedes zweite 
neu verkaufte 

Mobiltelefon ein 
Smartphone sein.

+72%

+38%

+36%

*prognose, quelle: bitcom, consumer electronics 2011

quelle: bitcom, consumer electronics 2011
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Prognose zur globalen Auslieferung von Tablet-PCs

andere Tablets
Angaben in Stück

i Pad

43,7

61,6

76,2

83

88

22,9 58,1 95,3 122,9 154,3

Verkäufe Tablet-PCs in Deutschland

2012*2010 2011*

quelle: ihs isuppli, 2011
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Akzeptanz Endgeräte
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Verkaufte eReader weltweit

August 2011

August 2010
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Anteil weibliche Nutzer von Smartphones, eReadern oder Tablets

47%

56%

61%

46%

39%

48%

42%

50%

43%

Demographischer Wandel der Tablet- und eReader-Besitzer

Q3 2010 Q1 2011 Q2 2011quelle: nielsen, 2011
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57% 
Samsung

 23% 
HTC
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eBook-Nutzung auf verschiedenen Endgeräten

iPhone iPad iPod touch
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eBook-Käufer in Deutschland nach Geschlecht
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Folgende Argumente sprechen für den Kauf & die Nutzung von eBooks & eReadern

Mobilität

Platzersparnis

schnelle Verfügbarkeit

Umweltfreundlichkeit (kein Papier)

geringes Gewicht

Schriftgröße änderbar

günstiger Preis

Suchfunktion

einfacher Kauf

keines davon

Bücher
physisch

eBooks

Nutzer

quelle: gfk, 2011

Durchschnittlicher Angebotspreis 
eines eBook

Konversionsrate 
Leseprobe zu eBook-Kauf

eBook-Käufe

Umsatz nach Genre
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/6 Monate

geladene
Leseproben

gekaufte
eBooks

Käuferinnen Käufer

Bedeutung von Multichannel für den Handel
Kauf online nach 

vorheriger Info 
über Stationär-

handel (35%)

Non-food-E-Commerce
Umsatz in Mrd. EUR

Multichannel als Türöffner

Die Grenzen 
zwischen

POS, Online 
und Mobile 

verschmelzen
mehr und mehrO
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Online
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(65%)
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Beispiel für Kanalintegration im Multichannelhandel

Print

TV/Radio

Online, Mobile Ad

Search, SEM

Stationär

Online

Mobil

Brief/Paket

E-Mail

Telefon, SMS

Kanäle Presales
Info

Beratung Kauf-
abschluss

Zahlung Liefer-
status
(print
only)

Aus-
lieferung,
Download

Retoure,
Rekla-
mation

After
Sales

Services

Waren-
verfüg-
barkeit

D.h. 7% aller Umsätze werden nicht nur 
stationär, nur online oder nur mobil erwirt-

schaftet, sondern jeweils in Kombination mit 
mindestens einem anderen Kanal. Bis 2015 wird 

dieser Anteil auf 16% ansteigen.

2009 betrug der 
Anteil von 

Multichannel-
Umsätzen im 

Buchbereich 7%. 
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Frage: Haben Sie von eBooks schon einmal gehört oder gelesen?

Der eBook-Markt 2011

wechselkurs 3.10.2011: 1   =1,34 usd, quelle: aap 2011 und gfk, 2011
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